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1. DOWNLOAD & INSTALLATION

• Die Installationssoftware für den mega macs PLUS wird von der offiziellen 
Hella Gutmann Webseite heruntergeladen:
https://www.hella-gutmann.com/manuals#0||99|3

• Nach dem Download startet automatisch der Setup-Assistent, der Schritt für 
Schritt durch die Installation führt.

• Wichtig: Für die Installation sind Administratorrechte auf dem Windows-
System erforderlich.

https://www.hella-gutmann.com/manuals#0||99|3
https://www.hella-gutmann.com/manuals#0||99|3
https://www.hella-gutmann.com/manuals#0||99|3
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2. SPANNUNGSVERSORGUNG DES HG-VCI

• Die VCI muss zur Spannungsversorgung über das USB-Kabel mit einem 
PC/Laptop verbunden sein, damit die VCI eine Bluetooth-Verbindung aufbauen 
kann.

• Entweder direkt über die OBD-Schnittstelle am Fahrzeug …

• … oder über das mitgelieferte USB-Kabel, verbunden mit einem PC oder 
Laptop (eine Spannungsversorgung über ein USB-Ladegerät oder eine 
Steckdose wird nicht unterstützt)

• Die USB-Schnittstelle (Typ A) entspricht der eines handelsüblichen 
Computers/Tablets.
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3. BERECHTIGUNGEN

• Für die Installation müssen Standort- und Bluetooth-Berechtigungen ggf. 
vom Nutzer erteilt werden. Ohne diese ist eine Installation nicht möglich.
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4. HELLA GUTMANN LOGIN

• Bestandskunden: Login mit bekannten Benutzerdaten.

• Neukunden: Automatische E-Mail mit Link zur Erstellung eines Hella Gutmann Accounts.

• Wichtig: Bei der Bestellung muss immer eine gültige E-Mail-Adresse angegeben werden, um den 
Registrierungsprozess sicherzustellen.

5. PASSWORT VERGESSEN

• Falls das Passwort nicht mehr bekannt ist, 
kann es über die Passwort-vergessen-Funktion zurückgesetzt werden.

• Die Rücksetz-E-Mail wird an die im Hella Gutmann System 
hinterlegte E-Mail-Adresse gesendet.
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6. VERBINDUNG ZUM HG-VCI

• Nach Eingabe der Zugangsdaten sucht die Software automatisch die 
Verbindung zum HG-VCI.

• Erst bei bestehender Spannungsversorgung kann der Prozess 
fortgesetzt werden.

7. DATEN-DOWNLOAD

• Nach erfolgreicher Verbindung wird der notwendige Datenbestand 
heruntergeladen.

• Die Geschwindigkeit ist abhängig von der Internetverbindung.
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8. ABSCHLUSS

• Nach Abschluss der Installation wird automatisch das App-Icon des 
mega macs PLUS auf dem Desktop angelegt.

• Mit einem Doppelklick öffnet sich die Diagnose-Software und das Gerät ist 
einsatzbereit.
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